12 WSKAZOWEK,

jak przyjmowac matego pacjenta z trauma
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12 WSKAZOWEK,

jak przyjmowac matego pacjenta
Z traumag w gabinecie stomatologicznym

Maty pacjent z traumga, dentofobia, niechecig do dentysty, lekiem przed gabinetem,
jego wygladem i zapachem, krzyczacy, ptaczacy, wyrywajacy sie na fotelu. Znasz to
z wtasnej praktyki? Podpowiadamy, jak przyjmowac matego pacjenta z trauma.

Pamietaj, ze masz do czynienia ze szcze-
golnym pacjentem - jest nim dziecko.
Jego zachowanie jest zdeterminowane wie-
kiem, ale nie tylko. Ma na nie wplyw réwniez
poziom emocjonalny, intelektualny czy spo-
teczny, na jakim dziecko sige znajduje.

Nie dziw sie, ze dziecko boi sie denty-
sty, uzywanych przez niego narzedzi czy
zapachu samej placowki, ze ze $miechu
przechodzi w ptacz i odwrotnie - to zu-
petnie normalne.

Na poszczegélnych etapach zycia dziecka po-
jawiaja sig leki rozwojowe. Dlatego warto mie¢
swiadomos$é, ze odglos wiertarki czy silnika
albo widok biatego fartucha moga doprowadzié
do placzu, krzyku czy panicznego leku. Wiecej
na temat lekéw rozwojowych u dzieci przeczy-
tacie na naszej stronie:

Sprobuj znalez¢ odpowiedz na pytanie,
dlaczego dziecko boi sie dentysty.
Obserwuj, pytaj, réwniez jego opiekunéw. Gdy
bedziesz znal odpowiedz, latwiej bedzie ci
znaleZé spos6b na zminimalizowanie strachu
dziecka przed dentysta. Moze wystarczy obec-
no$¢ rodzica albo chociaz ulubionej maskotki,
ktéra doda odwagi?

Pamietaj o komunikacji niewerbalnej
- to z niej dziecko czerpie najwiecej in-
formacji.

Twoja postawa, gesty, mimika czy ton glosu
przekazuja dziecku wigcej informacji, niz my-
§lisz. Dlatego postaraj sie nie robi¢ naglych,
zamaszystych ruchéw — moga przestraszy¢ ma-
lego pacjenta. Pamietaj o uémiechu — dzieci nie
przepadaja za powaznymi dorostymi.

Miej w zanadrzu niespodzianke dla ma-
tego pacjenta - dzieci uwielbiaja dosta-
wac prezenty.

Dzieci lubig r6wniez, gdy stawia si¢ przed nimi
wyzwania, dlatego na poczatku wizyty mozesz
uprzedzi¢ malego pacjenta, ze na zakoniczenie
dostanie niespodzianke. Ciekawym rozwia-
zaniem jest pokazanie opakowania z niespo-
dzianka, nie zdradzajac, co jest w §rodku. Ko-
lorowe pudetko z kokarda lub ozdobna torebka
powinny wzmocni¢ motywacje do przegladu
czy leczenia. Zawarto$é pudetka mozesz usta-
li¢ z rodzicami.

Nie oktamuj dziecka!

Zastanawiasz sie, jakie klamstwa moze usty-
sze¢ maly pacjent w gabinecie? Na przyklad,
ze ,nie bedzie bolato” albo ,usigdZ na chwilke,
nic nie bedg robi¢”. Jesli nie mozesz zagwaran-
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towac, ze to, co méwisz jest zgodne z prawda,
lepiej tego nie méw, bo mozesz sprowokowaé
w ten sposob placz i krzyk dziecka.

Pokaz matemu pacjentowi swoéj gabi-
net - oczywiscie uzywajac jezyka zro-
zumiatego i dostosowanego do dziecka.
Sprébuj podja¢ prébe zaciekawienia dziecka
otoczeniem, moze zainteresuje sie narzedzia-
mi, ktérymi ,, mozna sig bawi¢”? Uzywaj w tym
celu stéw, ktore sq dostosowane do wieku i roz-
woju umystowego matego pacjenta. Na naszej
stronie znajdziesz artykul na ten temat, a w nim
Sciggawke z okresleniami, ktérych uzywajg
inni lekarze dentysci, aby nawigzaé¢ kontakt
z malym pacjentem, a takze wywola¢ u niego
pozytywne emocje i zaciekawienie:

Badz stanowczy i konsekwentny, zanim
ulegniesz - daj mu troche czasu.

Saq dzieci, ktére aby pokonaé swéj lek, beda po-
trzebowaly czasu, zeby uspokoi¢ emocje oraz
zrozumie¢, ze ich zachowanie nie robi na ni-
kim wrazenia. Dlatego sprébuj daé¢ dziecku
troche czasu — moze sig okazaé, ze wystarczy
kilka minut i dziecko zacznie wspo6tpracowac.

Czytaj zachowania niewerbalne dziec-
ka i reaguj na nie.

Dziecko napina korpus albo krzyzuje rece
i nogi? Taka postawa sygnalizuje stres, ale tez
walke ze swoim strachem. Moze wystarczy na-
wiaza¢ kontakt wzrokowy z dzieckiem, a moze
powinno ono uslysze¢ glos rodzica?

Przektadaj wizyte, jesli dziecko zle sie
czuje.

Kazde przezigbienie, niewyspanie, zmeczenie
obowigzkami szkolnymi moze wptywac na nie-
che¢ dziecka do wizyty. W takiej sytuacji warto
przetozy¢ planowana wizyte i podpowiedzieé
rodzicom, w jaki spos6b moga wykorzystac¢ ten
czas, aby oswoi¢ nieco strach dziecka.

Siegaj po rozwiazania ostateczne, jesli
to konieczne, ale nie réb niczego przy
uzyciu sity.
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Jesli pomimo dlugotrwalych staran (ale réw-
niez w przypadku naglej koniecznosci prze-
prowadzenia zabiegu), dziecko uniemozliwia
przeprowadzenie leczenia, konieczny moze
by¢ zabieg w znieczuleniu ogélnym. Niedo-
puszczalne jest natomiast przeprowadzanie
zabiegu sila.

Nie obawiaj sie poleci¢ innego specja-
listy.

Nie kazdy dentysta dobrze sie czuje, przyj-
mujac dzieci i to jest w porzadku. BadzZ szcze-
ry z rodzicami i sam ze soba. Mozesz polecic¢
sprawdzonego lekarza pedodonte, nie kazdy
rodzi¢ wie, ze istnieje taka specjalizacja.

Opracowano na podstawie: https:/www.magazyn-stomatolo-

giczny.pl/a5040/Jak-przyjmowac-malego-pacjenta-z-trauma-w-

gabinecie-stomatologicznym-.html (Mag Stomatol. 2020; 5, 86-90)
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na ksiazki na ksigzki z oferty
w przedsprzedazy wydawnictwa
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